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  באמצעות הדוא"ל משרד התחבורה 
  
  

    שלום    מכובדיי 
  
  

  ובפרט    הציבור,  ללכל    ממשרדי הרישוי    טלפוªי   תירוש   לת קבבקשה ל  הªדון:
  . תזכורת  –  .שמות העובדים בדלפקי הקבלהפרסום ו , ללקוחות מוסדיים     

       
  

 :   חלקן מצ"ב    , וחלקם לא ªעªו ,חלקם ªעªו בשלילהש  , בªדוןמספור בהמשך למכתביי הרבים  .1
התחבור  מטעם  מעªה       ª -1ספח  .א משרד  המªכ"ל  מלכה  ם  קוד ה  עופר  מדוע  מר  המסביר 

 ר תלוªות על  השירות הטלפוªי..."  "...לאו .השירות הטלפוªיהופסק  
חופש       ª -2ספח  .ב חוק  ע"פ  לבקשה  לגבי   המידע  מעªה  מידע  לקבל  סורבתי  מדיªיות  שבה 

 .  בגללה לא ªיתן שירות טלפוªי במשרדי הרישוי ,שלכאורה, בªדון משרד התחבורה
למ       ª–3ספח  .ג על  תלוªה  מתאריך  מוªה  הציבור  באמצעות  שש  02118/10/2פªיות  לחתי 

 . בגין אי פרסום שמות ªותªי השירות בדלפקי הקבלה  שעד היום לא ªעªתה , האיªטרªט
 על פªיות הציבור לשכת השרה  הממוªה   –ית גהן דל לגב' תלוªה         ª -4ספח  .ד

המשפטמכובדיי   .2 בבית  סעד  למצוא  שאאלץ  לפªי  זו  אחרוªה  בתזכורת  אליכם  פוªה    המיªהלי,   אªי 
בגין   ע"פ  וזאת  רישויל  1סעיף  וע"פ   תפקידכם  חובתכם  ו  חוק  הרכב  בעªמקצעות  שירותים  ף 

חרתו  מט  "           (להלן "חוק הרישוי")  2016  -התשמ"ו בעªף  של  השירותים  את  להסדיר  זה  וק 
ªותªי   של  הולמת  מקצועית  רמה  אלה:  כל  את  להבטיח  כדי  הייבוא,  בתחום  לרבות  הרכב, 

על שלום ההשירותים, שמירה על בטיחות ה ובטיחותו, מתן רכב, הגªה  וזמין    ציבור  שירות סדיר 
תחרות בעªף  ה של הקידומ  ם,קיומם של תªאים הולמים במקומות מתן השירותי  השירות,למקבלי  

  .   "        הרכב והגªת הצרכן.

השירו .3 כי  רבות  תהטעªה  תלוªות  בגלל  מגוחכת ,  ª  1ספחראה  ,  הופסק  טעªה  עªייªית    היא  ולא 
משרד התחבורה   ם לגבי השירות הפיזי. כמה מוªי שמעולם לא ªבדקה בהתייחס לתלוªות הרבות פי

   גם אם היו תלוªות. ומעולם לא עשה סקר השוואתי לגבי העדפת הציבור את השירות הטלפוªי, 
,  עושה רושם כי עובדי משרד התחבורה חושבים כי חוק הרישוי איªו חל עליהםומכיוון ש,  לכאורה .4

 .   " על המדיªה םיחולו ג הוראות חוק זה"     לחוק הרישוי  223 סעיף  ªי מבקש להזכירכם את א
וזאת בתפקידי  ,  פעמים בשבוע  4  -משרדי הרישוי בממוצע כשירות מכמי שªדרש לאליכם    אªי פוªה .5

 י  י תפקידוזאת בתוקף   ,ומייצג ציבורי   ,מוסדילקוח כ
וכבר שומים    שייסדי עם חברים לפªי כחודש, ראליים,  בעלי רכב ישעמותת    –עבר"י  ייסד  מ  .א

בעלי הרכב בישראל, מותה  ים. עמעל לאלף חבר  בה לייצג את הצרכים של  שכל תפקידה 
 להם.ואשר ªשרד התחבורה עיוור  

אשכול    יו"ר  .ב מקצאגודה    –אגודת  כאיגוד  מדברי ע והמשמשת  ורכב  אשכול  רכב  לבעלי    י 
 חברים. ואשר חברים בה מעל אלף  

הסעות  51של  ומייצג  מªהל    .ג רשבהש  משרדי  כמא  כשבע  ומיםם  רות  ציבוריים  כב  לי 
 .ותיועדים להסעהמ

 .  חבורהבעל רישיון ממשרד הת, ומתווך רכב ביבוא אישי יועץ יבוא ורישויכ  .ד
 כלי רכב המיועדים להסעות.    3שר בבעלותו כאזרח מן השורה א  .ה
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פיז .6 להגעה  ליהדרישה  עולה  הרישוי  למשרדי  בשªהי  100  -כ  ית  עבודה  של,  מי    ªסיעות   200  בזבוז 
הרישוי  ברכב  תרותמיו בכבישים  ,למשרד  העומס  הגברת  הדוחק  בריאות  ªיסיכו,  תוך  בגלל   ,

משרד הבריאותבªיגון,  בביטחו  להוראות  ªגד משרדי    ª-5ספחמצ"ב     ,ד  הבריאות  למשרד    תלוªה 
החמור  ,  הרישוי הכשל  הבדיקה  בגין  אזרחים  במהלך  עשרות  מצטופפים  שבה  הביטחוªית 

שירות   לקבל  הריהמבקשים  להצטופףשויממשרדי  ªאלצים  ואשר  צריםבמסדרו   ,  בªיגוד    ªות 
     . משרד הבריאותלהªחיות  

ל .7 מתן  בªוסף  דוא"ל,  טלפוªישירות  אי  באמצעות  או  לחוק כל    ,  בªיגוד  פועלים  הרישוי    משרדי 
התקשי"ר   להוראות  ובªיגוד  הם  כהרישוי  מציבים  אשר  את  לא  לעין  בולט  העובדבמקום  .  שם 

המדיªה    ª -6ספחמצ"ב   שירות  ªציב  מטעם  המפרמעªה  ס,  את  המחייב      1.1326  ףעיט  לתקשי"ר 
 ת משרדו והן בדלפקי הקבלה. פרסום שם העובד ªותן השירות הן בדל

מה  ,    קשי"רוכªדרש ע"פ הת עם שם העובד  אין שילוט  בכל משרדי הרישוי    קבלה דלפקי הכל  ב .8
ע"פ חוק הרישוי.  גם  מהווה  ש וכתוצאה מכך      פגיעה בשירות  ופעה  גם בתאישית    ªתקלתיבªוסף 

סיפסו של  בדלפק    רובלה  השירות  בכªותן  ªתקלתי  תלוªה.  כתיבת  לצורך  שמו  את  הן  ך  למסור 
,  בשם  תחובה להזדהואופק שטעªה שאין    שרד הרישוי המחוזי בחולון בגיבוי המªהלת גב' צחית במ

כי עובד מדיªה חייב להזדהות    61.327מטעם ªציב שירות המדיªה המורה ע"פ סעיף    ª7ספח  מצ"ב  
וי המחוזי בירושלים מעולם לא ªתקלתי  , במשרד הרישבחיפה  המחוזי    וירד הרישוהן במשבשמו  

זו למªהלתבתופעה  תודות  לדעתי  כגב'    השירות    ,  שתעשה  גורחובסקי  לתת  אלה  כדי  יכולתה  כל 
 .  ות, מה שאין כך בחולון ובחיפהשיר

סיבה להפסיקו    אªא השירות הטלפוªי במשרדי הרישוי פעל ביעילות ובªוחות במשך כשªה, ואין כל .9
, ע"פ חוק הרישוי  חובתכם ע"פ תפקידכםהכללי, והן ללקוחות מוסדיים כמוªי.    הן כשירות לציבור

ªי  לפרסם כתובות של ªות  2018-מצעי קשר דיגיטליים, תשע"חוע"פ חוק פªייה לגופים ציבוריים בא
  להזכירכם במקרה שלי כל   ., ככל שªיתןלדוא" ה, ולתת שירות באמצעות  השירות במשרדי הרישוי

לרכבי הסעות   להם הם שירותים  ªדרש  בידואשר  השירותים שאªי  אישורים מקווªים של   ייש 
.  אמצעי קשר דיגיטליים הוא רק מתבקשהשירות ב , ולכן  רה ציבוריתאגף הרישוי ברשות לתחבו

מקבל   שאªי  השירות  רבים  ובמקרים  יום  של  הרישויבסופו  והמחוזיים  ממשרדי  ה,  צורך  בגלל 
אªסתם  מצעות הדוא"ל, אבל זה רק לאחר שאªי מקבל את השירות באאגף התקשוב    מעורבות  ב

 להגיע למשרדי הרישוי.  קודם אותי 
ברשולצ . 10 הרישוי  אגף  את  לטובה  ציבוריין  לתחבורה  שמעבירת  הרישוי  לי  ית  ולמשרדי  כל  ,  את 

הªדרשים   שמהאישורים  מה  מקוון,  את באופן  ההשאלה    עלה  משרדי  את  מדוע  יכבדו  לא  רישוי 
 בקשתי לקבל שירות באמצעות הדוא"ל ולא להתעמר בי כמעט יום ביומו.  

צבת שילוט של  הבגין אי  ו רק  של הגורמים במשרד התחבורה, ול  לצערי חוסר האכפתיות מהחוק . 11
, זה קרה לי  להזדהות  יםמסרב לא מעטים שעובדי משרדי הרישוי  מקרים  יש  , ו העובד ªותן השירות

ב הן  בחיפאישית  והן  בחולון  הרישוי  עªיין  המשרד  בעיªיכםשלכאורה  .  ערך  אחד    ,פעוט  הוא  אך 
במחוז הגורמים   שפשה  המשילות  מ  ªוי תולחוסר  ובכל  בכבישים  חייªו  את  במד והופך  יªה  קום 

אם עובדי המדיªה לא פועלים ע"פ כללי התקשי"ר למה שהאזרח הקטן יציית  .  למסוכן יותר ויותר
 ים.  בית ªהלים השוªים שאתם מכל

ל  . 12 הקשור  חמור  עªיין  משילועוד  לחוסר  שגורם  הרישוי  הדרכים  ו  תאגף  בתאוªות    היא עלייה 
      . תוקףבישראל אין רישיון רכב ביותר ממיליון כלי רכב להעובדה ש

אח"כ  בוע לפחות.  ש  7  מתחיל בעובדה שמקבלים תור רק לעוד וי  שיכשל בשירות של משרדי הרה . 13
לעבור ביטחון    , או לחולון , למצוא חªייהציון לתלפיות ירושלים רת  במבשאªי ªדרש לªסוע מביתי  

ל שירות  ªיגוד לכללי משרד הבריאות תוך סיכון בריאותי, וכשאªי מגיע סוף סוף לדלפק כדי לקבב
מופרדת   שהפקידה  של משיעה מכיוון  ªגישות  ובªאין  שקוף,  כסאות המשמשים  במחסום  יש  וסף 

העובדים. בפועל ומכיוון שאªי לא מסוגל לשמוע את הפקידה    כמחסום לצורך הגªה בריאותית על
 המחיצה השקופה.  דבר עם הפקידה מעל המחסום ו מבעד כל אלה אªי ªאלץ לעמוד ול

 וכמפורט: במשרדי הרישוי   השירותוב  טמייביא ל ,כבעברובדוא"ל  לפוªיטהשירות  ההחזרת  . 14
  .פיזיתשªאלץ לכתת רגליו ולהגיע  ,לציבורבשªה דה מיליוªי שעות עבוחיסכון של ל  יביא  .א
   .בכבישיםהכבד מוסיפות על העומס שרק י מכוªיות אלפיוריד   .ב
 .  ות קבלה לא ªדרשיםשל אולמיליוªי שקלים עשרות מחיסכון של   .ג
     בªיגוד להוראות משרד הבריאות.לות  הפוע  תביטחוªימªיעת סכªות בריאותיות בבדיקה ה  .ד
כמו גם    ,  יפריהפרלהביא תעסוקה לת  במרכזי הערים ותהיה אפשרו  ישתחרר ªדל"ן יקר  .ה

   ! עבודה מהבית
ה  .ו יותררות  ישמתן  יעל  הרישוי  .  יהיה  פקידי  יותרשכן  ªוח  באופן  לחץ  ישבו  כל  ללא   ,

 ישוי.  השירות ומהעומס התמידי במשרדי הר  ממקבלי
יותרªג יהיה    השירות לציבור  .ז לו  ,  יש  ולדבר מעל  לא אצטרך  המחסומים והמחיצה  עמוד 

 השקופה.  
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מיליון אזרחי מדיªת ישראל    4את עבר"י עמותת בעלי רכב ישראליים כדי לייצג    לידיעתכם ייסדתי . 15

ציבור,  ף את הולשת בור שמסרבים להקשיב  בעיקר בפªי משרד התחבורה , ולעמוד מול משרתי צי
כדי לשפר את השירות הגרוע שמשרד התחבורה  שלא רואים ולא מביªים מהו האיªטרס הציבורי,  

ממשלתיים  , להוריד את הגודש בכבישים באמצעות קבלת שירותים  וייש ªותן באמצעות משרדי הר
   . מקוון /אמצעים דיגיטליים  /בטלפון 

 
 

   סיכום  .16
  
  

 .  די הרישוי לכלל הציבורבמשרש כי יוחזר השירות הטלפוªי אªי מבק  .א
 

כי  א  .ב מבקש  שירות  ªי  הרישוי  אקבל  באמצעות ממשרדי  מוסדי  כלקוח 
, יו"ר אגודת  רשומים  כלי רכב   700  - עות עם כמשרדי הס  51מªהל    –   הטלפון
עמותת    –מייסד עבר"י    ,  האיגוד המקצועי לבלעי רכב אשכול ומדבריאשכול  

 מתווך ביבוא אישי.  ו  ,ראלייםבעלי רכב יש
  

ב  .ג כי  דורש  הקבלהכל  אªי  ועל    דלפקי  הרישוי  שירות  במשרדי  לקהל  עמדות 
 הוראות התקשי"ר.  חוק הרישוי ו  ע"פ דפקיהיוצב שם במשרד התחבורה  

  
 

פוªי ואªי  לטשיב את השירות הבכוחי הדל להודשים רבים שאªי מªסה  מדובר על תקופה של ח   ,ªאא . 17
  סיום מיצוי הליכים ªי מגדיר מכתבי זה כא אחרון ובלית ברירה אªתקל בחומות בצורות. ולכן כמוצ

הולם לא  שירות  בגין  ªגד משרד התחבורה  מªהלית  עתירה  לחובתו  ,  לפªי הגשת  בªיגוד  ע"פ  וזאת 
   . וק אמצעי קשר דיגיטלייםחבªיגוד ל , ותקשי"ר ה ת הוראותפקידו, בªיגוד לחוק הרישוי , בªיגוד ל

 
קשבת או לפחות לקבל הסבר עªייªי מדוע  בשמחה רבה אמשוך את פªייתי זו ולו רק אזכה לאוזן   . 18

 . בקשתי לא תמולא
  
  
  

  בכבוד רב                

                    
 ªס מייסד  - מוטי בר                    

 
  

  רה"מ  לשכת 
  משרד מבקר המדיªה  

  ש המידע  ªציב שירות המדיªה וממוªה על חופיועץ   –מר שראל שפיר 
  חברים    –עבר"י 

  חברים   –אגודת אשכול 
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ברר מוטי  בזכות  לייב  עוסק,    סª-ק  בא  יכול  רכב  ה   ,  ייבוא אישיכל  מרלמרות  סמªכ"ל    תªגדות  פלור  לאשר    רהתחבוה   שרד  מאבªר  שרצה 
ע"יבכªסת   מיובא  שאיªו  רכב  מ    .יבואן  רק  מ דהייªו,  כלספר  של  אח  יצומצם  ללא  חילוף    ,תריורכב,  חלקי  ללא  מוסכים,  תיקון  לוללא  לא 

  .  התחבורה משרדרבים של  , תקªות וצוויםתוקªו ªהלים ובªוסף  . 25/1/2016 -מ  144 ראה פרוטוקול קול!!! רי
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



ברר מוטי  בזכות  לייב  עוסק,    סª-ק  בא  יכול  רכב  ה   ,  ייבוא אישיכל  מרלמרות  סמªכ"ל    תªגדות  פלור  לאשר    רהתחבוה   שרד  מאבªר  שרצה 
ע"יבכªסת   מיובא  שאיªו  רכב  מ    .יבואן  רק  מ דהייªו,  כלספר  של  אח  יצומצם  ללא  חילוף    ,תריורכב,  חלקי  ללא  מוסכים,  תיקון  לוללא  לא 

  .  התחבורה משרדרבים של  , תקªות וצוויםתוקªו ªהלים ובªוסף  . 25/1/2016 -מ  144 ראה פרוטוקול קול!!! רי
 

 

  



ברר מוטי  בזכות  לייב  עוסק,    סª-ק  בא  יכול  רכב  ה   ,  ייבוא אישיכל  מרלמרות  סמªכ"ל    תªגדות  פלור  לאשר    רהתחבוה   שרד  מאבªר  שרצה 
ע"יבכªסת   מיובא  שאיªו  רכב  מ    .יבואן  רק  מ דהייªו,  כלספר  של  אח  יצומצם  ללא  חילוף    ,תריורכב,  חלקי  ללא  מוסכים,  תיקון  לוללא  לא 

  .  התחבורה משרדרבים של  , תקªות וצוויםתוקªו ªהלים ובªוסף  . 25/1/2016 -מ  144 ראה פרוטוקול קול!!! רי
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ברר מוטי  בזכות  לייב  עוסק,    סª-ק  בא  יכול  רכב  ה   ,  ייבוא אישיכל  מרלמרות  סמªכ"ל    תªגדות  פלור  לאשר    רהתחבוה   שרד  מאבªר  שרצה 
ע"יבכªסת   מיובא  שאיªו  רכב  מ    .יבואן  רק  מ דהייªו,  כלספר  של  אח  יצומצם  ללא  חילוף    ,תריורכב,  חלקי  ללא  מוסכים,  תיקון  לוללא  לא 

  .  התחבורה משרדרבים של  , תקªות וצוויםתוקªו ªהלים ובªוסף  . 25/1/2016 -מ  144 ראה פרוטוקול קול!!! רי
 

 

  
  

  
  
  
  



ברר מוטי  בזכות  לייב  עוסק,    סª-ק  בא  יכול  רכב  ה   ,  ייבוא אישיכל  מרלמרות  סמªכ"ל    תªגדות  פלור  לאשר    רהתחבוה   שרד  מאבªר  שרצה 
ע"יבכªסת   מיובא  שאיªו  רכב  מ    .יבואן  רק  מ דהייªו,  כלספר  של  אח  יצומצם  ללא  חילוף    ,תריורכב,  חלקי  ללא  מוסכים,  תיקון  לוללא  לא 

  .  התחבורה משרדרבים של  , תקªות וצוויםתוקªו ªהלים ובªוסף  . 25/1/2016 -מ  144 ראה פרוטוקול קול!!! רי
 

 

  



ברר מוטי  בזכות  לייב  עוסק,    סª-ק  בא  יכול  רכב  ה   ,  ייבוא אישיכל  מרלמרות  סמªכ"ל    תªגדות  פלור  לאשר    רהתחבוה   שרד  מאבªר  שרצה 
ע"יבכªסת   מיובא  שאיªו  רכב  מ    .יבואן  רק  מ דהייªו,  כלספר  של  אח  יצומצם  ללא  חילוף    ,תריורכב,  חלקי  ללא  מוסכים,  תיקון  לוללא  לא 

  .  התחבורה משרדרבים של  , תקªות וצוויםתוקªו ªהלים ובªוסף  . 25/1/2016 -מ  144 ראה פרוטוקול קול!!! רי
 

 

  


